AUTORES

ANDRES OLIVERA (1)
STELLA CRISTOBAL (1)
SHALON MORALES (2)

(1) DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y DESARROLLO

EN GESTION, GERENCIA DE TECNOLOGIA Y GESTION, LATU.
(2) COORDINACION DEL SISTEMA

DE GESTION INTEGRADO, RALESUR S.A.

LABORATORIO TECNOLOGICO DEL URUGUAY

0s servicios logisticos y de comercio interna-

cional han tenido un crecimiento sostenido en

nuestro pafs durante la Ultima década. Esto ha

implicado que las empresas afectadas se ade-
cuaran a los requerimientos normativos a nivel interna-
cional sobre seguridad en el comercio para asegurar la
continuidad de sus operaciones (Organizacidon Mundial
de Aduanas, 2015).
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A nivel regional, el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) ha promovido y financiado la implementacion
del programa Operador Econémico Autorizado (OEA),
que surgié como una homologacién de requerimientos
de seguridad de la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), y que es certificable por parte de las aduanas
integrantes de esta organizacion.

En Uruguay esta iniciativa es denominada Operador
Econdmico Calificado (OEC) y es liderada por el depar
tamento homénimo de la Direccién Nacional de Adua-
nas (DNA). Sus objetivos son contribuir al incremento
de la competitividad del sector privado de la region vy
el mundo, alentar la insercion internacional de la eco-
nomia nacional, promover la eficiencia de la actuacion
aduanera vy fortalecer la seguridad en la cadena de su-
ministro (Uruguay, 2015).

Este articulo relata la experiencia de implementa-
cion de los requerimientos del estandar OEC de la DNA
en un operador logistico nacional y su integracion al sis-
tema de gestion existente en la empresa.

El estandar OEC — DNA / OMA

La iniciativa Operador Econdmico Autorizado (OEA)
comenzd en Uruguay a partir de la firma del acuer
do de entendimiento entre la Direccion Nacional de
Aduanas (DNA) y el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), y la Orden del dia 37/2007 de 2007 (Uru-
guay, Direccion Nacional de Aduanas, 2007). En 2009
se emitieron dos ordenes del dia adicionales, 113 vy
121/2009 (Uruguay, Direccion Nacional de Aduanas,
2009a y 2009b), para promover la instalacion del pro-
grama OEA en el pais.

El BID ha impulsado la implementacion de estos
programas en Ameérica Latina. Los proyectos iniciales
en Colombia, Panamé, Perud, Republica Dominicana y
Uruguay se financiaron con el Fondo General de Coo-
peracion de Espana. Otro de los cometidos de esta
iniciativa es facilitar acuerdos de reconocimiento mu-
tuo entre las aduanas de los paises participes y de
bloques extrarregionales.

En 2011 se conformé el grupo de trabajo respon-
sable del diseno e implementacién del programa y de
la posterior ejecucion de un plan piloto entre junio vy
agosto de 2013.

El documento de referencia para la implementacion
fue Guias précticas para el disefio e implementacion
de un programa de Operador Econdmico Autorizado
en América Latina (Organizacién Mundial de Aduanas y
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Banco Interamericano de Desarrollo, 2011), que recoge
la experiencia de implementacion de programas simila-
res en otros paises.

A nivel de la DNA se creé el Departamento Operador
Econdmico Calificado con los objetivos de implemen-
tar, difundir y desarrollar el programa OEC. La iniciativa
es, a su vez, uno de los pilares del proyecto de moderni-
zacion de la DNA derivados de su mision y vision.

Entre los objetivos del programa OEC se destacan:

e Contribuir al incremento de la competitividad del
sector privado de la region y el mundo a través de la
reduccion de tiempos y costes, y la generacién de
oportunidades de mejora de los procesos y practicas
de los operadores.

e Alentar la insercién internacional de la economia
nacional mediante acuerdos de mutuo reconoci-
miento entre las aduanas, para mejorar el acceso a
los mercados del sector privado.

e Promover la eficiencia de la actuacién aduanera a
través de la incorporacion de buenas practicas y es-
tandares internacionales, y la creacion de capacidad
para la gestion.

e Fortalecer la seguridad en la cadena de suminis-
tro con controles certificados en cada uno de sus
eslabones, asegurando que la mercaderia llegue a
destino sin alteraciones.

A la fecha, 41 empresas uruguayas estan certificadas
segln el estandar OEC, con predominio del sector de
servicios logisticos y despachantes de aduanas.

Sobre la metodologia
de implementacion

Segun la DNA, “el OEC busca crear una alianza de par
ticipacion voluntaria aduana — empresa para construir
relaciones de cooperacion que mejoren y aseguren la
cadena de suministro internacional. Las empresas que
forman parte de la cadena deben asegurar la integridad
de sus medidas de seguridad y deben estar documen-
tadas” (Direccién Nacional de Aduanas, [s.d.]b).

Para lograr este objetivo, la metodologia de implemen-

tacion del estandar OEC establece que se debera rea-
lizar un analisis de los riesgos asociados a la cadena de

LABORATORIO TECNOLOGICO DEL URUGUAY



Aplicacion del estandar OEC en un operador logistico

suministro internacional de la que la empresa es partici-
pe e implementar acciones orientadas a:
e Minimizar el grado de vulnerabilidad de la empresa
a ser involucrada en actos ilicitos como el contra-
bando, la falsificacion, el narcotrafico o el terrorismo.
e Asegurar la trazabilidad de las operaciones asocia-
das al comercio internacional con el fin de identificar
fallas y deslindar responsabilidades.
e Evitar la ocurrencia de eventos que afecten la con-
tinuidad de la cadena logistica y contar con planes
de contingencia.

El estandar también establece como requisitos que la
empresa cuente con una politica de seguridad docu-
mentada y difundida a los socios comerciales, y con
procedimientos documentados para la evaluacion del
riesgo de toda su cadena de suministro.

OEC establece que las organizaciones deben gestionar
los siguientes criterios de seguridad:

1. Seguridad en relacion a los socios comerciales.
2. Seguridad en las unidades de transporte de carga.
3. Seguridad de las mercaderias.

4. Seguridad en el acceso de personas.

5. Seguridad fisica en las instalaciones.

6. Seguridad en la contratacién del personal.

7. Seguridad de la informacién.

Aplicacion en un
operador logistico

Como parte de su estrategia de mejora continua, la em-
presa Ralesur S.A. decidié en el afo 2015 integrar a su
sistema de gestion el estandar OEC de la DNA.

Ralesur es una empresa nacional proveedora de
servicios logisticos con una posicion de liderazgo en
volumen de trafico e innovacion tecnoldgica. Esta
asociada a la red DB Schenker, perteneciente al grupo
Deutsche Bahn de ferrocarriles alemanes, primer ope-
rador de transporte ferroviario y carretero en Europa,
segundo operador aéreo y tercer operador maritimo en
el mundo, con méas de 96.000 empleados distribuidos
en 2000 oficinas en 130 paises.

Acorde a su filosofia corporativa, la empresa prac-
tica el concepto de proveedor integral de servicios lo-
gisticos, dando solucién a todos los requerimientos de
un transporte internacional puerta a puerta, incluyendo
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servicios de almacenaje o despachos aduaneros como
opciones adicionales. Su negocio se basa en el compro-
miso con los siguientes principios:
® Aprovechamiento de las ventajas de la red mundial
DB Schenker.
e Generacion de valor agregado para los clientes a
través de soluciones logisticas creativas y eficientes.
e Utilizacién de tecnologias de avanzada.
¢ Mlejora continua aplicada a los procedimientos.
® |nversion y capacitacion de los recursos humanos.
e Rentabilidad y crecimiento sustentables.

A efectos de dar cumplimiento a los requisitos estable-
cidos en el estandar de referencia, la empresa contratéd
los servicios de consultoria del Laboratorio Tecnoldgico
del Uruguay (LATU) para la implementaciéon de OEC, y
contd con el apoyo de la Agencia Nacional de Inves-
tigacion e Innovacion (ANIl) a través del instrumento
denominado Certificacion y nuevos mercados de ex-
portacion 2015.

Se establecié como objetivo general del proyecto el
logro de la certificacion de su Sistema de Gestién de la
Seguridad en el Comercio Internacional en un plazo de
10 meses. La certificacion del sistema era una de las
condicionantes para acceder al subsidio de la ANII.

Para llevar adelante la consultoria se conformé un
equipo de trabajo multidisciplinario designado por la
empresa que actud como contraparte del equipo con-
sultor del LATU, alternando la participacién de sus inte-
grantes segun las tematicas que se iban abordando.

Ralesur ya contaba con un Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC) certificado segun la norma UNIT ISO
9001:2008 (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas,
2008). También contaba con experiencia en la gestion
de la seguridad en el comercio internacional, ya que la
empresa habia certificado sus procesos de control de la
cadena de suministro segun el estandar BASC versiéon
2005 (World BASC Organization, 2005). Por este moti-
vo uno de los desafios del proyecto era la integracion
armonica de los nuevos requisitos con los ya asumidos
por la empresa.

El proyecto comenzé con un diagnostico para eva-
luar el grado de conformidad general con los requisitos
correspondientes a un Sistema de Gestién de Seguri-
dad en el Comercio Internacional, seguin lo estableci-
do en el estandar OEC. La referencia para esta activi-
dad fue la lista de verificacion para la autoevaluacion
de empresas, publicada por el Departamento de OEC
de la DNA (Direccion Nacional de Aduanas, [s.d.]a). El
diagnostico realizado durante noviembre de 2015 per
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mitié contrastar la situacién de la empresa en relacién
al estandar. Dado que la organizacién ya contaba con
un Sistema de Gestién de la Calidad implementado vy
certificado, el diagnoéstico se focalizd en los aspectos
ligados a la gestién de la seguridad y se verificé la vi-
gencia de las practicas ya implementadas y de la do-
cumentacion desarrollada anteriormente. Con base en
las conclusiones del diagnodstico se actualizé el plan de
accion general de trabajo previsto para el proyecto.

La implementacion del Sistema de Gestion de Se-
guridad en el comercio internacional alcanzé todos los
procesos de la empresa y fue liderada por parte de la
Coordinacion de Calidad de Ralesur. Para este cometi-
do se trabajé en diferentes instancias con las contra-
partes responsables de gerenciar y ejecutar los proce-
sos de la empresa de acuerdo al cronograma acordado
para el proyecto.

En términos generales, las practicas ligadas al con-
trol de la infraestructura no se encontraban sistematiza-
das y las relacionadas con seguridad de la informacién
no estaban actualizadas en funcién de los niveles de se-
guridad requeridos para uno de los principales activos
de la empresa. No obstante, se detectaron fortalezas
en los procesos de gestion de los recursos humanos,
la planificacion estratégica, la gestion de socios comer
ciales y la evaluacion de riesgos.

El plan de acciones que se elabor6 a partir del diag-
néstico fue validado con la empresa. Establecia tres ni-
veles de prioridad para las acciones que se identificaron,
con énfasis en las dreas de gestion que presentaban las
mayores brechas respecto a los requisitos del estandar
OEC. Ademas, detallaba las actividades necesarias para
dar cumplimiento a los requerimientos para un operador
logistico, los responsables de ejecutar esas acciones, las
herramientas a implementarse y los plazos de ejecucion.

Las primeras acciones estaban destinadas a esta-
blecer la estrategia de seguridad que deberia incorporar
la empresa. Para cumplir con este objetivo se priorizé
la definicion de las responsabilidades de seguridad, la
designacién de un representante de la direccién y de
los responsables de los diferentes procesos y, segun
el caso, se actualizaron los perfiles de los puestos. Asi-
mismo, se redactd, aprobd y difundié la Politica de Se-
guridad de Ralesur S.A.

Tomando como referencia este documento se defi-
nieron los objetivos de seguridad y se establecié para
ellos la modalidad de aprobaciéon, seguimiento y revi-
sion. La estructura de mediciéon se complementé con
la sistematizacién de la metodologia para el anélisis vy
medicién de los procesos.
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Durante la implementacion de los requisitos del
estandar OEC, la empresa estaba migrando a la moda-
lidad de Cuadro de Mando Integral para la medicién del
desempeno de su negocio. Por esta razén los objetivos
de seguridad se integraron a las cuatro dimensiones
consideradas en esta metodologia de gestion.

En sintonfa con la vision, la estrategia de seguridad
y los objetivos definidos por Ralesur, el plan de accion
se centrd en las etapas relevantes del proceso de ges-
tion del comercio exterior. En su diseno se contempla-
ron las interrelaciones entre las operaciones, la gestion
de la seguridad de la informacion, de los recursos hu-
manos y de los socios comerciales (clientes y provee-
dores) a lo largo de la cadena.

Dado que buena parte del personal de la empresa
no habia participado del proceso de implementacién
del sistema de gestion integrado con alcance a calidad
y seguridad, se realizaron una serie de talleres en los
que se profundizé sobre las areas de gestion que se
iban a desarrollar en el transcurso de la implementacion
y que iban a requerir el apoyo de las diferentes areas de
la empresa. A esto se sumod el cometido de socializar
e informar a la interna sobre el alcance y objetivos del
proyecto, en el entendido de la relevancia del compromi-
so de todos los integrantes con los requerimientos del
estandar. Los talleres abordaron los siguientes temas:

e Alcance del proyecto, requisitos del estandar OEC
y Sistemas de Gestién Integrados.

e Gestion de documentos y seguridad de la informacion.
e Seguridad en el transporte.

e Gestion de seguridad fisica y recursos humanos.
e Gestion de riesgos.

Para realizar una puesta a punto de la evaluacién de
riesgos de la empresa con foco en la gestién de la se-
guridad se utilizoé el andlisis modal de fallos y efectos.
Esta herramienta ya era utilizada por la empresa para
evaluar los riesgos asociados a la gestién de la calidad
de sus procesos y es la recomendada por la DNA para
dar cumplimiento a ese requisito excluyente. Para la
realizacion de este andlisis con foco en la gestion de
la seguridad, participaron integrantes de los diferentes
procesos de Ralesur S.A., tanto a nivel de mandos me-
dios como operativos. Como resultado de este ejerci-
cio se identificaron, evaluaron y valorizaron los riesgos
asociados a las actividades de comercio internacional.
El andlisis se complementd con el establecimiento de
las acciones necesarias para reducir el nivel de riesgo a
valores aceptables para la empresa.
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Se realizd una revisién y adecuacién de toda la docu-
mentacion necesaria para que el sistema de gestién
integrado diera cumplimiento al estandar de referen-
cia en base a una metodologia de trabajo participativa
entre los principales involucrados. Estos documentos
fueron el manual de gestion, los planes de calidad, los
procedimientos y los instructivos. Se elaboraron los
procedimientos que no estaban contemplados por par
te de la empresa y se disefnaron, revisaron, actualizaron
e implementaron los registros requeridos para cumplir
con los requisitos de OEC — DNA.

En cuanto a la infraestructura para la seguridad fi-
sica, se realizé una optimizacion de la cantidad y dis-
tribucién de las camaras de videovigilancia y de los
dispositivos de control de acceso para las areas que
se identificaron como restringidas. A esto se sumo la
revision del procedimiento de control de acceso para el
personal, proveedores y visitantes de la empresa.

Se conformdé un equipo de auditorfa interna para
evaluar el grado de avance de la implementacion previo
a las instancias de certificacion. Este equipo estuvo in-
tegrado en su totalidad por personal de la empresa, ya
que varios integrantes contaban con formacion y expe-
riencia en la realizacion de auditorias internas de calidad
y seguridad.

La actividad final de la consultoria de implementa-
cién fue la revision general del sistema implementado
por parte de la direccién. En el informe que surgié de
esta revision se detallaron las actividades realizadas en
el marco del proyecto, el estado del sistema de gestion
y las recomendaciones de mejora.

Concluida la auditoria externa de setiembre de
2016, la empresa logro la recomendacién de certifica-
cion del equipo auditor de la DNA.

Potenciales y desafios

El enfoque complementario de OEC hace que la im-
plementacién del estandar sea de facil integracién en
organizaciones que ya cuentan con otros sistemas de
gestion. Su disefio compatible favorece las sinergias
entre uno y otros.

En el caso de Ralesur los requerimientos del estandar
de referencia se han mantenido vigentes a través de:

e £l mantenimiento de las buenas practicas de segu-

ridad, que hoy estan documentadas y son trazables.
e | a realizacion de talleres de analisis de riesgo, a
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través de la herramienta andlisis modal de fallos y
efectos, con los socios comerciales para apoyarlos
en la implementacion de las herramientas del es-
tandar y reforzar el enfoque de cadena.

¢ | a transferencia de la experiencia del conocimiento
adquirido en la implementacién a socios comerciales
que han consultado sobre lo que implica incorporar el
estéandar OEC en una empresa.

Mediante la préctica de encuestas de satisfaccion perso-
nalizadas, Ralesur ha corroborado que sus clientes valoran
la gestion de seguridad y que eso los ha convertido en re-
ferentes para ellos y ha posicionado su servicio.

Por su parte, la DNA ha verificado la vigencia del sis-
tema de gestion a través de la primera auditoria externa
de seguimiento que tuvo lugar en setiembre de 2017 y
mantiene vigente la certificacion para la empresa. El de-
safio para Ralesur es continuar con los ciclos de mejora
continua de su gestiéon de la seguridad, de acuerdo a los
requerimientos de OEC, y con la evaluacion permanente
del entorno.

Es importante sefalar que, a la fecha, ain existen po-
cos convenios de cooperacion con aduanas de otros pal-
ses. En la medida en que estos objetivos de la Direccién
Nacional de Aduanas se concreten, serdn un factor moti-
vador para que otras empresas, en particular los exporta-
dores, visualicen la incorporacion del estdndar OEC como
una herramienta que incremente su competitividad en el
comercio internacional y se puedan consolidar cadenas
completas con todos sus integrantes certificados.
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Enlaces recomendados

Direccién Nacional de Aduanas - www.aduanas.gub.uy
Organizacion Mundial de Aduanas - www.wcoomd.org
Organizacion Mundial de Comercio - www.wto.org
Mercosur - www.mercosur.int

Banco Interamericano de Desarrollo - www.iadb.org/es
Programa CTPAT - www.cbp.gov/xp/cgov/trade/car-
go-security/ctpat
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