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n los Ultimos anos, diversas metodologias

para el anélisis de grandes volimenes de

informacién han adquirido un protagonismo

creciente en el mundo, en particular aque-

llas relacionadas con la vigilancia tecnologi-
ca (VT) y lainteligencia competitiva (IC). Estas meto-
dologias se han incorporado a procesos de toma de
decisién en el ambito agroalimentario, en especial
por parte de gobiernos y organismos de gestion vy
de investigacién agroalimentaria que han desarrolla-
do algun sistema afin.

Este tipo de herramientas son fundamentales para
construir regiones y sectores inteligentes que per
mitan tanto detectar oportunidades y amenazas
como gestionar dichas senales con el fin de cons-
truir politicas y desarrollar acciones que les den una
respuesta agil y efectiva.

En este articulo se presenta el caso del Observa-

torio de Inteligencia Competitiva (OIC) en el sector
citricola del Uruguay.
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Cada dia es mayor el cimulo de
datos sobre un &rea especifica de
actuacion. Se habla del fenémeno
de infoxicacién (Cornella, 2000)
cuando se consumen grandes
voliumenes de datos e informa-
cion, en general de mala calidad.
Adicionalmente, se presenta un
desbalance de los datos cientifi-
cos, tecnoldgicos y de mercado,
entre otros; en algunos casos se
tiene acceso a conocimiento del
area cientifica (publicaciones,
congresos, etcétera), pero se
soslayan otras areas como la tec-
nologia (patentes, equipos, por
ejemplo) y los mercados, donde
existe informacion relevante vy
complementaria para entender lo
que estéa sucediendo en el sector.
Esto ocurre porque los entes to-
madores de decisiones no tienen
medios, tiempo ni conocen las
fuentes para acceder a diferentes
campos.

En el caso de Uruguay, el Obser
vatorio de Inteligencia Competi-
tiva es una iniciativa del cluster
citricola de Uruguay, desarrollado
dentro del programa de colabo-
racion PACPYMES1 con la Unién
Europea, desde 2006 hasta fina-
les de 2009.

El objetivo especifico fue desa-
rrollar la capacidad institucional y
cooperativa entre los diferentes
actores para el fortalecimiento
de las PYMES, asistiéndolas para
adaptar su actividad hacia la inno-
vacién y la internacionalizacién,
regionalizando su penetracion y
desarrollo a lo largo de Uruguay.
De esta manera se favorece la
creacion de instrumentos para la
formulaciéon de una estrategia na-
cional participativa y sostenible a
largo plazo.

En este articulo se presenta la
metodologia utilizada para la
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construccion del Observatorio de
Inteligencia Competitiva Citricola,
desde la definicion de los factores
de vigilancia, hasta la configu-
racién del software de busque-
da y edicion de los resultados
obtenidos.

Para la realizacion del analisis se
establecié como metodologfa:

1. Definicion de objetivos y factores
Criticos de Vigilancia (FCV)

En esta fase se partié de las re-
flexiones estratégicas que se
identificaron en el cluster citricola
y de entrevistas presenciales en
las empresas y organizaciones
maés relevantes del sector, contac-
tando con las personas con mayor
experiencia y vision estratégica.

A partir de los resultados se hizo
una primera seleccion de los FCV
de mayor interés para las empre-
sas y organizaciones del cluster
citricola. De este modo se logro
disefar una propuesta con un
despliegue de FCV.

2. ldentificacion de fuentes
de informacion

A partir de todos los insumos
y las conclusiones de diversos ta-
lleres se especificaron las fuentes
de informacién utilizadas, actual-
mente relacionadas con los FCV,
y una propuesta de nuevas fuen-
tes de informaciéon complemen-
tarias a técnicos de referencia,
segun las éareas definidas como
estratégicas.

3. Seleccion de editores
y ensamblaje de las fuentes
en el software de biasqueda

Se localizaron las instituciones
que podian aportar méas valor a
las areas de conocimiento estra-

tégicas del cluster citricola, que
se encontraban fuera de la com-
petencia del mercado y que, por
tanto, tenfan un criterio neutro a la
hora de evaluar las informaciones.
A continuacién, cada institucion
designo a las personas méas ade-
cuadas para esta tarea. Accedie-
ron a colaborar en el proyecto:

* |NIA (Instituto Nacional de Inves-
tigacion Agropecuaria), el cual
promueve de modo integral la in-
novacion cientifico - tecnoldgica
del sector agropecuario urugua-
yo, mejorando su competitividad a
nivel nacional e internacional, de
forma sustentable y equitativa.

¢ Uruguay XXI, Instituto de Promo-
cion de Inversiones y Exportacio-
nes de Bienes y Servicios, que
trabaja en la internacionalizacién
de la economia uruguaya, para
que las empresas y el pais puedan
enfrentar los desafios del mundo
actual y para afianzar la Imagen
Pais en el exterior.

La entidad que brinda soporte
e infraestructura para montar el
Observatorio de VT e IC es el La-
boratorio Tecnolégico del Uruguay
(LATU).

Al momento de establecer una
herramienta informatica para dar
soporte al Observatorio, luego
de un anélisis de alternativas, se
optd por una que basa su proce-
samiento en un lenguaje de facil
manipulacién (RSS). La herra-
mienta adquirida dispone de una
interfaz con el usuario desarro-
llada en lenguajes de Microsoft
y como base de datos Microsoft
SQL Server.

El software dispone de tres mo-
dulos instalables de forma in-
dependiente: a) Administracion,
b) Edicién, c) Lectura, donde se
puede dar de Alta/baja a usuarios,
filtrar noticias irrelevantes, co-
mentar cada noticia y generarlas.

El servidor del Observatorio es
capaz de Vvigilar, inicialmente,
todo tipo de sitio que cambie su
contenido con el tiempo. Para ello
es necesario que el sitio web que
potencialmente pueda ser conver
tido en una fuente sea analizado
por un especialista o experto en
el &rea (editor).

El administrador debe convertir
las fuentes seleccionadas por
los editores en un formato pro-
cesable (RSS) por el servidor de
Vigilancia Tecnolégica. Para ello
se han utilizado herramientas ta-
les como Feedity, Yahoo pipes,
Dapper, Websitewatcher. Algunas
son de acceso limitado y otras de
acceso libre.

Todas las fuentes son vigiladas
por el servidor cada 12 horas;
este pardmetro se puede esta-
blecer de forma diferenciada para
cada fuente, pero se considera
que 12 horas es un periodo de
tiempo razonable para las fuentes
seleccionadas.

Como fruto del analisis se gene-
raron 22 fuentes de informacién
para el area de “Noticias Tecno-
l6gicas’ creadas en base a 10 si-
tios web, tres de ellos en idioma
espanol.

Para el area de “Informacién Eco-
némica” se generaron seis fuen-
tes de informacién, basadas en
tres sitios web.

A continuacién se presentan los
resultados de las intervenciones
destinadas a la identificacion de
los Retos y Factores Criticos de
Vigilancia para el OIC.

Si bien existid un mayor nimero
de retos identificados, los pre-
sentados en el Cuadro 1 fueron
los priorizados por el cluster a la

hora de comenzar con la implan-
tacion del sistema. Basicamente
se ponderaron retos de caracter
comercial y otros de caracter tec-
nolégico. Los retos de caracter
comercial apuntan basicamente a
aspectos de accesibilidad a nue-
vos mercados, por medio de la in-
formacién referida a barreras aran-
celarias, sanitarias, normativas de
calidad, estudio de la tendencia
de los consumidores vy vigilancia
de la competencia. Desde el pun-
to de vista tecnoldgico, las priori-
dades se fijaron en lo referente a
politicas y acciones tendientes a
la proteccion sanitaria del cultivo y
el estimulo de la reconversién va-
rietal como ejes importantes para
la mejora de la competitividad del
sector.

Es fundamental implicar a la di-
reccion de la/s organizaciones
privadas y publicas con las cuales
se desarrolla la actividad de VTIC,
establecer un acuerdo explicito
donde se definan las expectativas
sobre su desempeno y resultados
esperados.

En el caso de clusters o redes, el
proceso de construccion de un
modelo idéneo de VTIC es lento,
a veces lleva varios anos, sobre
todo en lo referente a la cons-
truccion de confianzas y de capi-
tal social, ya que se encuentran
involucrados una heterogeneidad
de actores con diferentes requeri-
mientos, posibilidades de accion,
intereses, riesgos y visiones de
futuro que son muchas veces di-
ficiles de conciliar, incluso con un
liderazgo fuerte (Dirven, 2006).
Esto exige un trabajo paciente y
con incentivos alineados.

Las personas que actlan como
animadores-facilitadores de las
unidades de VTIC promueven la
conexién y la retroalimentacion
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permanente con los actores,
ajustan los contenidos vy la forma
de presentacién y comunicacion
de la informacién que se gene-
ra, y garantizan asf que la misma
llegue en tiempo y forma a los
decisores.

Asimismo, es necesario que se
generen acciones, estrategias
o productos como resultado del
Observatorio, tales como proce-
sos de transferencia de tecno-
logia, convenios de cooperacion
con empresas o institutos de
investigacion lideres a nivel mun-
dial, y promocién de la movilidad
de actores empresariales y téc-
nicos para conocer aquellas em-
presas, organizaciones o regio-
nes donde se realizan las mejores
practicas en las areas de interés
especificadas.

Con la creacién de observatorios
o redes de VT e IC con participa-
cién publico-privada en torno a los
ejes o cadenas de valor estratégi-
cas del pais, se estimulara la de-
mocratizaciéon de la informacién y
el conocimiento, creando venta-
jas competitivas para todo sector
que se apropie de la herramienta.
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Mantener y mejorar el acceso al mercado / paises.

Mantener y mejorar el acceso a mercados/ clientes.

Identificacion de oportunidades y nichos.

Proteccion sanitaria del aparato productivo
uruguayo.

Sistema de produccion de plantas de calidad.

Renovacién de productos segunlas tendencias
de la demanda.

Parque genético para lograr calidad y cantidad
de material.

1. Aranceles en paises de interés.

2. Politicas activas de paises de interés.

3. Habilitaciones sanitarias en paises de interés.
4. Comercio exterior.

5. Demanda y tendencias del consumo

en mercados de interés.

6. Barreras no arancelarias en paises de interés.

7. Normas de validez cientificas.

8. Plagas y enfermedades en paises de interés.

9. Cambio climéatico. Efecto sobre plagas, enferme-
dades, agua y otros.

10. Demanda y tendencias de clientes intermedios.
11. Protocolos de calidad.

12. Estrategias competitivas de principales grupos
econdémicos sectoriales.

13. Vigilancia de Competencia: produccién,
volumen, calidad, tecnologia, costos insumos, tipos
de cambio.

1. Sistemas de produccién de plantas; trazabilidad;
sistemas de gestién, controles viveristas; Cl,
Certificacion.

2. Politicas y sus repercusiones en la epidemiologia
de los agentes.

3. Desarrollo de nuevas variedades, obtentores,
patentes.

4. [+D+I Centros tecnoldgicos, sobre patégenos

de interés.

5. Eventos, congresos, seminarios sobre situacion
sanitaria.

6. Situacion sanitaria y acciones en paises de
interés.

7. Incidencia econémica en paises de interés.

8. Estado del arte I+D+l. Centros tecnolégicos,
empresas, universidades, otros.

9. Modelos de gestion para el desarrollo y explota-
cién de nuevas variedades en cldsters exitosos.

Cuadro 1. Retos y factores criticos de vigilancia
priorizados por el Claster Citricola de Uruguay.
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